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Chapitre 3

LES MOTEURS 
DE RECHERCHE 

Trouver en ligne une solution 
de fi nancement pour une entreprise :  

1/  Le moteur de recherche 
“Sémaphore” [CCI Amiens / ACFCI]

2/  Le moteur de recherche 
“l'Observatoire des aides aux 
entreprises” [Institut Supérieur 
des Métiers]
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LES MOTEURS DE RECHERCHE

1/
TROUVER UNE SOLUTION DE FINANCEMENT 
POUR UNE ENTREPRISE : 
LE MOTEUR DE RECHERCHE EN 
LIGNE “SÉMAPHORE”
[CCI AMIENS / ACFCI]

POURQUOI LE MOTEUR DE RECHERCHE “SÉMAPHORE” ?

Les aides publiques sont multiples et portées par de nombreux organismes. Les formes d'intervention 
diffèrent en fonction des aides qui présentent chacune des critères d'éligibilité spécifi ques. Ces aides 
sont très évolutives, ce qui rend leur connaissance actualisée diffi cile et coûteuse.
Pour répondre à la question “connaître toutes les aides publiques adaptées à un besoin 
précis exprimé par une entreprise”, le réseau des CCI a développé la base de données en ligne 
www.semaphore.cci.fr.

 www.semaphore.cci.fr
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LES MOTEURS DE RECHERCHE LE MOTEUR DE RECHERCHE 
“SÉMAPHORE” [ CCI AMIENS / ACFCI]

COMMENT FONCTIONNE LE MOTEUR DE RECHERCHE SÉMAPHORE ?

Sémaphore présente, sous forme de fi ches détaillées, les aides qui répondent à un profi lage de 
l’entreprise basé sur les 3 facteurs suivants :
1- Son secteur d’activité.
2- Sa localisation.
3-  La nature de son projet de fi nancement : création, reprise, cession, emploi et embauche, 

immobilier, innovation, environnement, développement à l'international, etc.

Sémaphore permet ainsi de trouver en 3 clics l'ensemble des aides publiques mobilisables par les 
entreprises.

Les dispositifs affi chés sous forme de fi ches peuvent être soit fi nanciers [subventions, avances 
remboursables, exonérations fi scales ou sociales, crédits d’impôt, garanties, etc.] soit techniques 
[apports de connaissances, pré-diagnostics, mises à disposition des moyens, etc.].

Le contenu de Sémaphore est mis à jour de façon permanente par un réseau de gestionnaires 
régionaux composé de CCI et de CRCI. Ainsi, la proximité avec les acteurs publics régionaux, 
départementaux et locaux permet un niveau de détail fi n dans la description des aides ainsi qu’une 
mise à jour très réactive, la CCI Amiens assurant la veille sur les aides nationales et européennes.

L’avantage de Sémaphore consiste à proposer un bouquet de solutions adaptées aux caractéristiques 
du besoin à fi nancer, sachant qu’un projet peut comporter des investissements immatériels et matériels, 
des besoins en matière de recrutement, des besoins de formation, des investissements immobiliers, 
une augmentation de BFR, etc.

Ont été intégrées dans le moteur de recherche les 170 fonds de la CDC pour vous aider 
à renforcer les fonds propres des entreprises.

COMMENT SE CONNECTER AU MOTEUR DE RECHERCHE “SÉMAPHORE” ?

•   Sémaphore est accessible gratuitement dans sa version grand public sur le site du CSOEC : 
www.experts-comptables.fr rubrique “aides fi nancières aux entreprises”. 

•   Une formule par abonnement permet d'accéder à des fi ches plus détaillées et à des fonctionnalités 
plus adaptées aux professionnels du conseil sur le site : www.semaphore.cci.fr.

Sémaphore est également accessible via les portails www.cci.fr [rubrique “créateurs & repreneurs / 
création d’entreprise / les aides”] et www.oseo.fr [rubrique “réussir sa création / outils en ligne”].

NOUVEAU
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LES MOTEURS DE RECHERCHE LE MOTEUR DE RECHERCHE 
“SÉMAPHORE” [ CCI AMIENS / ACFCI]

QUELS AVANTAGES LE MOTEUR DE RECHERCHE SÉMAPHORE PRÉSENTE-T-IL 
POUR LES EXPERTS-COMPTABLES ?

Sémaphore est pour l'expert-comptable un outil susceptible d'améliorer la qualité du service rendu 
à chacun de ses clients car il permet :

-  De trouver rapidement toutes les aides face à un projet à fi nancer ou une diffi culté fi nancière à 
résoudre.

- D'adapter sa réponse à chaque situation d'entreprise.

- De gagner du temps dans sa veille informationnelle.

- De fournir une information fi able, exhaustive et personnalisée à ses clients.

Soutenue par une aide de l'Etat, d'un Conseil Régional ou d’un Conseil Général, la demande de 
fi nancement de l'entreprise auprès d’un établissement bancaire ou d’un investisseur en capital peut 
alors apparaître plus recevable.
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LES MOTEURS DE RECHERCHE

2/
TROUVER UNE SOLUTION DE FINANCEMENT 
POUR UNE ENTREPRISE : 
LE MOTEUR DE RECHERCHE 
“OBSERVATOIRE DES AIDES AUX 
ENTREPRISES” 
[Institut Supérieur des Métiers]

POURQUOI LE MOTEUR DE RECHERCHE “OBSERVATOIRE DES AIDES 
AUX ENTREPRISES ? 

Service Public en ligne, l'Observatoire des aides aux entreprises offre un accès gratuit à l’ensemble 
des dispositifs proposés par l’Etat, l’Europe et les collectivités territoriales.

Le portail www.aides-entreprises.fr est développé depuis 2002 par l’Institut Supérieur des Métiers 
[ISM], centre de ressources et d’étude sur l’artisanat et la petite entreprise. Il bénéfi cie du soutien de 
l’Etat [Direction générale de la Compétitivité, de l’Industrie et des Services, DGCIS] et de l’Assemblée 
Permanente des Chambres de Métiers et de l’artisanat [APCM].

Très connu des entreprises, il est également utilisé par les acteurs de l'accompagnement, consultants, 
experts-comptables et conseillers consulaires qui interviennent à chaque étape du développement 
des entreprises (création, reprise, transmission…)

 www.aides-entreprises.fr
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LES MOTEURS DE RECHERCHE Le moteur de recherche “Observatoire 
des aides aux entreprises” [Institut Supérieur des Métiers]

COMMENT FONCTIONNE LE MOTEUR DE RECHERCHE ?

Ce moteur de recherche propose aux entreprises, aux porteurs de projet et aux acteurs de 
l’accompagnement de retrouver eux-mêmes les aides les plus adaptées en croisant deux critères : 

- La commune d’implantation.

-  Le projet à fi nancer de l’entreprise, à choisir parmi 20 catégories : création, fi nancement, innovation, 
export, immobilier, conseil, emploi, diffi cultés fi nancières, etc. 

Chaque aide identifi ée est décrite dans une fi che avec montant, conditions d’accès et coordonnées 
complètes des structures qui assurent le suivi des demandes.

Les aides publiques évoluent en permanence du fait du changement continu des politiques publiques 
au niveau régional, national et européen. Outre son exhaustivité et sa simplicité, cet outil se distingue 
donc par le soin apporté à sa mise à jour, centralisée au niveau national et effectuée en liaison avec 
l’Etat et l’ensemble des collectivités territoriales.

COMMENT SE CONNECTER AU MOTEUR DE RECHERCHE, QUELS SONT LES 
CONTENUS ET SERVICES PROPOSÉS PAR L'OBSERVATOIRE DES AIDES AUX 
ENTREPRISES ?

Le moteur de recherche est accessible gratuitement sur le site du CSOEC : www.experts-comptables.fr 
rubrique “aides aux entreprises” ou via le portail www.aides-entreprises.fr.

Le portail www.aides-entreprises.fr propose par ailleurs, dans le cadre de sa mission de service 
public, une lettre de veille mensuelle, une sélection de sites utiles et des synthèses pour décrypter 
et comprendre le paysage des aides aux entreprises en France.

QUELS AVANTAGES LE MOTEUR DE RECHERCHE PRÉSENTE-T-IL 
POUR LES PETITES ENTREPRISES ?

Ce répertoire des aides aux entreprises propose une catégorie “Artisanat-Commerce” qui cible plus 
spécifi quement les aides réservées aux petites entreprises, notamment artisanales et commerciales. 
Avec 920 000 entreprises artisanales implantées sur le territoire national, le secteur de l'artisanat à 
lui seul représente plus d’un tiers des entreprises françaises. Les chefs d’entreprises artisanales 
doivent donc être accompagnés et soutenus par des aides pour le développement, le maintien et la 
transmission de leur activité.


